Stownik pojeé

a. Sprzedajgcy/Lemonbike.eu — Firma Lemonbike.eu Gabriela Fabian. Adres
firmy: Pyskowice 44-120 ul. Armii Krajowej 5

b. Sklep/e-sklep — Sklep internetowy pod adresem https://lemobike.eu nalezacy
do Lemonbike.eu

c. Siedziba Lemonbike.eu — Lokalizacja magazynéw firmy znajdujaca sie pod
adresem 41-710 Ruda Slaska, ul. 1 Maja 276, wojewddztwo Slgskie.

d. Kupujgcy/Klient — Osoba fizyczna posiadajgca zdolnosé do czynnosci
prawnych, dokonujgc zakupéw w sklepie https:/lemonbike.eu

e. Czas realizacji zaméwienia — okres czasu w jakim Sklep skompletuje
zamobwienie i przekaze je firmie transportowej realizujagcg wybrang przez
Klienta forme dostawy;

f.  Dnirobocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, ale z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

g. Przelew tradycyjny — ptatno$¢ dokonywane przez Klienta w banku poprzez
konto internetowe

h. Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 2014 r. poz.121
zzm.).

i. Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r poz. 827).

j- Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Ustawa o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U z 2013 r poz. 1422 z
zm.).

INFORMACJE PODSTAWOWE:

1. Sklep internetowy, w ktérem odbywa sie sprzedaz towaréw w
asortymencie rowerowym i do ktérego odnosi sie ten regulamin znajduje sie
pod adresem htips://lemonbike.eu i nalezy do firmy Lemonbike.eu

2. Klient w celu ztozenia zaméwienia moze, ale nie musi zatozy¢ konto.
Sktadajgc zamowienie bez posiadania konta, Klient zostanie poproszony o
wypetnienie danych do wysyiki i ptatnosci.

3. Lemonbike.eu dotozyto wszelkich staran, by zapewni¢ maksymalnie udane
zakupu, zwracajac szczeg6lng uwage na bezproblemowos$¢ transakcji i
ochrone powierzanych danych osobowych.

SKLADANIE ZAMOWIENIA:

1. Klient sktada zaméwienie wybierajgc dany produkt w e-sklepie za
okreslong cene. Zamowienie wraz potwierdzeniem w formie elektronicznej
stanowi zawarcie umowy. Do poprawnego ztozenia zamdwienia wymaga sig
kliknigcie przycisku “Zatwierdzam”



2.

Klient otrzyma potwierdzenie zamowienia w wiadomosci, ktéra zostanie
dostarczona na podany adres e-mail. Jest to moment zawarcia umowy
pomiedzy Klientem i Sprzedajgcym.

Wszystkie watpliwosci i pytania w momencie sktadania zamowienia nalezy
zgtaszac na adres e-mail info@lemonbike.eu lub dzwonigc pod numer
telefonu +48 507 084 103

REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

Klient moze wprowadzi¢ w zamodwieniu zmiany do czasu wystawienia
przez Sprzedajgcego paragonu lub faktury. Zmiany nalezy zgtasza¢ mailowo
na info@lemonbike.eu lub numer kontaktowy Doradzy Klienta +48 507 084
1083.

Termin realizacji zamoéwien to czas w dniach roboczych. Czas realizacji nie
obejmuje okresu, w ktbrym zamdwienie jest na etapie dostarczania przesyiki
do Klienta.

Termin realizacji zamoéwienia wynosi 2 dni robocze, do 48h. Niekiedy czas
ten moze sie wydtuzyc¢ i Klient zostanie o tym priorytetowo poinformowany z
mozliwoscig anulowania zaméwienia.

Fizyczna dostepnos¢ towaru w magazynach Lemonbike jest wysSwietlana
przy kazdym z produktow. W przypadku niedostepnosci danego towaru
(btedu w e-sklepie), Klient zostanie o tym jak najwczesniej poinformowany z
mozliwoscig korekty zamowienia lub jego anulowania.

RODZAJE ZAPLATY

Klient w momencie finalizowania zamowienia w e-sklepie moze wybra¢ nastepujgce
opcje zaptaty:

1.

Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym do 7 dni od zfozenia zamoéwienia na
numer konta podany w potwierdzeniu zaméwienia. Po niezaksiegowaniu
wptaty po 7 dniach, zaméwienie zostanie automatycznie anulowane.

Ptatno$c¢ kurierowi przy odbiorze na kwote podang w potwierdzeniu
zamoOwienia

Ptatno$¢ gotdwkg w Salonach Lemonbike.eu, adresy dostepne na
https://lemonbike.eu/kontakt/

Ptatnos¢ Payu — natychmiastowe potwierdzenie ptatnosci za
posrednictwem systemu ptatniczego Payu.

INFORMACJE O DOSTAWIE

Klient w momencie finalizowania zamoéwienia w e-sklepie moze wybra¢ opcje
dostawy, ktorej kwota zostanie doliczona do tgcznej ceny zamowienia. Dostepne sg
nastepujace formy dostawy:
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4.

Przesytka kurierem DPD 39 zt (kota) | 30zt (pozostate produkty)

Przesytka kurierska DPD za pobraniem 49 zt

W przypadku zakupu két do ceny transportu jest wliczony specjalny karton
transportowy na kota (wielokrotnego uzytku)

Odbioér osobisty 0 zt

Doktadamy wielu staran, by powierzanie danych osobowych Klientow dla firm
kurierskich byto maksymalnie bezpieczne. Ponadto zbieramy tylko te dane, ktére sg
niezbedne do poprawnej realizacji wysytki zamdwienia.

Dodatkowe informacje o wysytkach:

1.

Klient powinien zwréci¢ uwage na stan wizualny paczki w momencie jej
odbioru, szczegolnie sprawdzajgc czy nie jest zniszczona lub uszkodzona.

Jezeli przesytka jest uszkodzona, nalezy w obecnosci kuriera przygotowac
protokot szkody, kidry zawiera: date, godzine, stan w jakim zostata
doreczona. Ponadto nalezy sprawdzi¢ zawarto$¢ przesyiki. Protokét szkody
nalezy jak najszybciej wysta¢ na info@lemonbike.eu

3. Aktualne ceny przesytek sg dostepnie na https://lemonbike.eu/dostawa-

produkiow , a takze widniejg w etapach realizacji zaméwienia.
ZWROTY

1. Zgodnie z prawem konsumenta mozesz w ciggu 14 dni odstgpi¢ od umowy i
oczekiwa¢ zwrotu srodkoéw za zakupiony towar bez podania przyczyny.

2. Zwracane produkty nie mogg posiadac sladéw uzywania, eksploatacji czy
montazu — ich stan powinien umozliwia¢ ich dalszg sprzedaz jako nowe.

3. Nalezy do przesyiki dotagczy¢ wydrukowany formularz zwrotu i dowéd
zakupu. Jezeli zwrot dotyczy tylko czesci produktow, wyslemy skorygowany
paragon/fakture

4. Nie nalezy wysyta¢ paczek ze zwrotem za pobraniem. Nie przyjmujemy

takich przesytek. Zwrot srodkéw dokonamy na numer konta podany w
wypetnionym formularzu.

Proces realizacji zwrotow:

a.

Skontaktuj sie z nami mailowo info@lemonbike.eu o checi skorzystania z
prawa zwrotu.

Wyslij paczke z produktami, ktére chciatbys zwrécic. Prosimy o
umieszczenie dopisku “zwroty”. W paczce powinien znalez¢ sie poprawnie
wypetniony formularz zwrotu

Adres zwrotéw: Lemonbike.eu, 41-710 Ruda Slgska, ul. 1 Maja 276, tel.
dla kuriera: 531 956 334



d. Po otrzymaniu Twojej przesyitki wyslemy do Ciebie potwierdzenie o
otrzymaniu paczki. Jezeli przedmiot pozytywnie przejedzie naszg weryfikacje,
czyli nie bedzie posiadat sladow uzytkowania, zwrécimy Ci pienigdze za jego
zakup.

e. Na podany przez Ciebie w formularzu zwrotu numer konta bankowego
dokonamy do 14 zwrot pieniedzy w kwocie jaka widnieje na dokumencie
sprzedazy zwracanego produktu.

GWARANCJA | REKOJMIA
Produkty zakupione w lemonbike.eu sg objete 2-lethnim okresem gwarancji od wad
fabrycznych, liczgc od dnia otrzymania towaru. Wybrane towaru majg rozszerzong

gwarancje, o czym poinformowano w karcie produktu sklepu internetowego.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Jak wyglada proces reklamac;ji?

1. Wypethij i wyslij online formularz zgtoszeniowy online lub formularz
zgtoszeniowy do wypetnienia recznego. Mozesz sie rébwniez skontaktowac
mailowo.

2. W odpowiedzi na formularz, Twoje zgtoszenie otrzyma indywidualny numer
i ustalimy szczegoty wysytki paczki.

3. Po otrzymaniu przesytki z reklamowanym produktem nasi specjaliSci
zweryfikujg omawiang przez Ciebie wade.

4. Jezeli bedzie to konieczne, wyslemy reklamowany produkt wraz z opisem
wady bezposrednio do producenta.

5. Do 14 dni poinformujemy Cie o pozytywnym lub negatywnym rozpatrzeniu
gwarancji. W niektérych przypadkach czas ten moze sie wydtuzy¢ z przyczyn
niezaleznych od nas np. oczekiwanie na rozpatrzenie gwarancji u
producenta.

6. Wymiane lub naprawe gwarancyjng dokonujemy do 14 dni.

7. Zastrzegamy sobie prawo, ze czas 14 dni moze sie wydtuzy¢ z przyczyn
niezaleznych od nas np. z powodu chwilowego braku produktu u producenta
lub dystrybutora, o czym uprzednio poinformujemy.

Co jest podstawa reklamaciji produktow?

Pod pojeciem reklamacji rozumie sie mozliwos¢ wymiany lub naprawy produktu,
ktory posiada wade fabryczng, stwierdzong podczas ekspertyzy gwarancyjne;j.
Reklamacja dotyczy produktéw, ktérych wada fabryczna nie pozwala na poprawne
uzytkowanie.



Czego nie obejmuje reklamacija?

Reklamacja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek niepoprawnego
uzywania produktu.

Kto przyznaje reklamacije?

Po otrzymaniu reklamowanego produktu, nasi specjalisci rozpatrujg zgtoszenie.
Kazde zgtoszenie traktowane jest indywidualnie. Szczeg6towo staramy sie
zrozumie¢ co zawiodto. Jezeli wada rzeczywiscie wskazuje na defekt fabryczny, to
wydajemy decyzje o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i jak najszybciej
wymieniamy lub naprawiamy produkt. W okreslonych przypadkach reklamowany
podzespédt zostanie przekazany do producenta podezpotu celem zweryfikowania
usterki.

Kto pokrywa koszty wysyiki produktow w celu zgtoszenia reklamacyjnego?

Koszty wysytki pokrywa Kupujacy. Jezeli reklamacja zostanie pozytywnie
rozpatrzona, to dokonamy zwrotu kosztéw wysytki zgodnie z cennikiem dostepnym
w regulaminie.

GROMADZONE DANE OSOBOWE

W celu poprawnego przeprowadzenia procesow: realizacji zamowien, kontaktu z
Klientami, mozliwos$cig przedstawienia ofert handlowych, realizowania akcji
promocyjnych i marketingowych wykorzystujemy nastepujgce dane osobowe:

Imie i nazwisko
Adres zamieszkania
Numer telefonu
E-mail

Numer IP

AR A R

Dane, ktore gromadzimy sg niezbedne do przeprowadzenia wyzej wymienionych
proceséw. Co istotne, nie kolekcjonujemy nadmiaru informaciji. Wszystkie dane,
ktére sg nam powierzane, ograniczyliSmy do minimum. Ponadto

zabezpieczamy udostepnione dane na wszystkie mozliwe dla nas technologicznie
sposoby ich ochrony (odpowiednie szyfrowanie, zabezpieczenia i ochrona systeméow
informatycznych, minimalizacja ilosci os6b, ktére majg stycznosé z obstugg danych).
Cenimy prywatnos¢ i mamy Swiadomo$c, ze jest to sprawa priorytetowa, wigzaca sie
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z zaufaniem jakim zostaliSmy obdarzeni.

Administratorem danych jest firma Lemonbike.eu. Adres: Pyskowice, ul. Armii
Krajowej 5.
PRAWA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 15 — 22 RODO kazdemu uzytkownikowi, Klientowi e-sklepu, osobie
ktorej dane sg przetwarzane przystugujg ponizsze prawa:

1. Dostep do danych (art. 15 RODO)

Osoba, ktérej dane mogg znajdywac sie w naszym serwisie ma prawo uzyskac
potwierdzenie od administratora jakie dane sg gromadzone, a takze uzyskac¢ do nich
dostep. Administrator ma obowigzek dostarczy¢ kopie danych jakie sg przetwarzane.
2. Modyfikacja danych (art. 16 RODO)

Jezeli przetwarzane dane osobowe sg btedne i nieprawidtowe, osoba ktorej dane sig
dotyczg ma prawo wymagac ich sprostowania.

3. Prawo do bycia zapomnianym (art. 17 RODO)

Osoba, ktérej dotyczg sie przetwarzane dane ma prawo zgda¢ od Administratora ich
usunigcia. Dane zostang niezwfocznie usuniete, jezeli odnoszg si¢ do jednej z
ponizszych okolicznosci:

— Dane przestaty by¢ niezbedne do celow w ktdrych zostaty zebrane np. wysytka
zamoOwienia

— Zgoda na przetwarzanie danych zostata cofnigta

— Osoba, ktérej dotyczg dane na mocy art. 21 ust. 1 sprzeciwia si¢ ich przetwarzaniu

4. Ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

Osoba, ktérej dane sg przetwarzane, moze zadac ograniczenia ich przetwarzania
jesli:

a) Dane sg nieprawidtowe (do czasu ich poprawy)

b) Dane sg przetwarzane w nadmiarze, niezgodnie z prawem, a osoba, do ktérej
dane sie odnosza, sprzeciwia sie ich usunigciu, chcgc ograniczy¢ prawa do ich
wykorzystania.

5. Mozliwos¢ sprzeciwu przetwarzania
Osoba, ktérej dane sg przetwarzane w celach marketingowych moze w dowolnym
czasie zazgdac¢ zaprzestania ich gromadzenia, a takze usuniecia.

6. Osoba, ktorej dotyczg sie przetwarzane dane moze realizowac¢ wszystkie swoje
powyzej opisane prawa kontaktujgc sie na adres mailowy info@lemonbike.eu.
Mozna to zrobi¢ takze listownie, wysytajac pismo na adres siedziby Administratora
danych.

7. Administrator w ciagu miesigca udzieli informacji odno$nie dziatan, ktére zostaty
podjete wobec prosby i zgdan osoby, ktorej dane sg przetwarzane.

KOMU POWIERZANE SA DANE?



Udostepniamy dane osobowe firmg zewnetrznym, z ktérymi wspétpraca jest
niezbedna do poprawnej obstugi naszych Klientow i uzytkownikdéw strony. Liczba
zewnetrznych firm i organizaciji, ktorym dane sg udostepniane zostata ograniczona
do minimum. Wszystkie zewnetrzne firmy spetniajg najwyzsze wymogi
bezpieczenstwa i ochrony powierzanych im danych. Przedstawiamy z jakimi
Partnerami wspédtpracujemy:

1. Ustugi technologiczne (w celu wsparcia obstugi stron internetowych i
pozostatych informatycznych systeméw)

2. Ustugi kurierskie

PLIKI COOKIES

Strona i e-sklep https://lemonbike.eu korzysta z plikow cookies, ktore sa niezbedne
do jej prawidtowego dziatania. Wykorzystywane pliki cookies dzielg sie na 2 grupy:

Sesyjne (zapisywane do czasu opuszczenia strony)
State (zapisywane na komputerze przez okreslony czas)

Uzytkownicy strony przy pomocy ustawien przegladarki mogg dokona¢ zmian w
zakresie cookies. Przeglagdarka internetowa pozwala na ich usunigcie, a takze
blokowanie. Szczegotowe informacje na ten temat znajdujg sie w dokumentaciji
przegladarki, ustawieniach lub pomocy.

Pliki cookies sg uzywane do efektywniejszego dziatania strony i jej poprawne;j
obstugi. Cookies to mate pliki tekstowe, ktére majg swoj indywidualny identyfikator i
sg przechowywane na Twoim komputerze lub urzgdzeniu mobilnym. Dzigki nim
moze by¢ np. zmierzona interakcja z treSciami na stronie.

Administratorem serwisu jest Lemonbike.eu, ul. Armii Krajowej 5, 44-120 Pyskowice

POZOSTALE KWESTIE

1. Klient otrzymuje dokument sprzedazy w formie elektronicznej lub zostanie
on dodany do przesytki.

2. Do zakupionego produktu dotgczany jest dowdd zakupu, a takze karta
gwarancyjna producenta danego towaru (jezeli producent takg karte udziela).
Do waznosci karty gwarancyjnej niezbedny jest dowod zakupu. Jezeli
producent danego towaru nie dostarcza karty gwarancyjne, to wobec
wszelkich roszczen gwarancyjnych obowigzujgcym dokumentem
stwierdzajgcym dowdd zakupu jest paragon/faktura sprzedazy.



INFORMACJE TECHNICZNE
W celu poprawnego dziatania sklepu internetowego klient powinien korzystac¢ z:

Przegladarki Chrome wersja min. 60
Przegladarki FireFox wersja min. 55
Microsoft Edge

Obstugi Javascript
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POSTANOWIENIA KONCOWE

—

Regulamin obowigzuje od dnia 24.05.2018r

Zarejestrowani Klienci zostang poinformowani o zmianach 14 dni przed

wprowadzeniem nowej wersiji

3. Wszystkie umowy sprzedazy, reklamaciji, zwrotow podlegaja prawu
polskiemu

4. Obowigzujgcym jezykiem umowy sprzedazy jest polski

5. Spory, ktére odnoszg sie do regulaminu i umoéw sprzedazy sg rozstrzygane
na drodze sgdowej. Klient moze skorzystac takze z mediaciji. Klient ma
réwniez prawo do pomocy u rzecznika praw konsumentéw.

6. Dla spraw nieujetych lub nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem, a obowigzujgcymi

przepisami prawa, bezwzgledne pierwszenstwo majg przepisy

obowigzujgcego prawa. Regulamin nie ogranicza uprawnien Kupujgcego

przystugujgcych na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

N

Regulamin obowigzujacy do dnia 31.12.2022



