Formularz reklamacyjny

Dane konsumenta:
Imie i nazwisko:

Telefon:

Adres e-mail:

Dane zamoéwienia:
Numer zamowienia, faktury lub inna informacja pozwalajgca jednoznacznie
zidentyfikowa¢ zakup, powigzana z danymi konsumenta

Reklamowany produkt:
Nazwa produktu:

llosc¢:

Opis wady / niezgodnosci towaru z umowa:
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Zadanie konsumenta:

Konsument, w przypadku niezgodnosci towaru z umowa, ma prawo zadaé w pierwszej
kolejnosci naprawy lub wymiany towaru — wedtug wtasnego wyboru, chyba ze wybrany
sposoéb doprowadzenia do zgodnosci z umowa jest niemozliwy albo wymaga
nadmiernych kosztéw po stronie przedsiebiorcy (art. 560 § 2 Kodeksu cywilnego). Jezeli
przedsiebiorca nie doprowadzi towaru do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub
jesli wada wystepuje nadal mimo naprawy lub wymiany, konsument moze zgdac¢
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy. Z prawa do odstgpienia od umowy mozna
skorzystac tylko wtedy, gdy niezgodnos¢ towaru z umowa jest istotna — zgodnie z art.
43e ust. 5 ustawy o prawach konsumenta.

(] Naprawa towaru
1 Wymiana towaru na nowy
(] Obnizenie ceny

[] Odstgpienie od umowy

[ Inne (jakie?):

Reklamacja zostaje uznana za zgtoszong z chwilg otrzymania przez sprzedawce
zaréwno formularza, jak i reklamowanego towaru (jesli fizyczna ocena jest niezbedna do
rozpatrzenia reklamac;ji).

Informacje dodatkowe:

- Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

- Mozna dotgczy¢ kopie dowodu zakupu (np. paragonu, faktury lub potwierdzenia
przelewu lub innego dokumentu potwierdzajgcego nabycie towaru).

- Formularz mozna przesta¢ droga elektroniczng na adres info@lemonbike.eu lub poczta
tradycyjna do siedziby firmy pod adresem 41-710 Ruda Slgska, ul. 1 maja 276.
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Jesli reklamacje sktada osoba, ktéra nie byta pierwotnym nabywca produktu (np. w wyniku
otrzymania go w prezencie lub odkupienia od osoby prywatnej), zastrzegamy sobie prawo do
weryfikacji, czy produkt zostat faktycznie zakupiony w naszym sklepie oraz czy zachowany zostat
okres odpowiedzialnosci sprzedawcy (2 lata od daty wydania towaru). W celu takiej weryfikacji
prosimy o przedstawienie dowodu zakupu (np. paragonu, faktury, potwierdzenia zaméwienia lub
jego numeru). W wyjgtkowych przypadkach mozemy poprosi¢ o dodatkowe dane pozwalajgce
zidentyfikowacé transakcje — w mozliwie minimalnym zakresie, np. adres e-mail lub imie nabywcy.
Dane te przetwarzane sg wytgcznie w celu rozpatrzenia reklamaciji i nie bedg wykorzystywane w
innym celu. Ich podanie moze by¢ konieczne do ustalenia uprawnien wynikajgcych z rekojmi.

Koszty przesyiki i sposéb zwrotu towaru

W przypadku zgtoszenia reklamaciji zaleca sie, aby przed odestaniem towaru skontaktowa¢ sie
ze sprzedawca w celu ustalenia sposobu jego dostarczenia, w tym mozliwosci organizaciji
transportu przez sprzedawce lub wskazania preferowanej formy przesytki. Pozwoli to na
usprawnienie procesu reklamacyjnego oraz unikniecie niepotrzebnych kosztow.

Jesli reklamacja zostanie uznana, sprzedawca zwréci konsumentowi uzasadnione i
udokumentowane koszty przesytki poniesione w zwigzku z dostarczeniem reklamowanego
towaru. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, sprzedawca moze odmowic¢ zwrotu tych
kosztow.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Dane osobowe podane w formularzu reklamacyjnym sg przetwarzane przez Lemonbike.eu
Gabriela Fabian, ul. 1 Maja 276, 41-710 Ruda Slaska, jako administratora danych, wytgcznie w
celu przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego — w tym identyfikacji osoby zgtaszajacej,
kontaktu z nig oraz powigzania zgtoszenia z konkretng transakcja zakupu. W przypadku, gdy
reklamacje sktada osoba inna niz pierwotny nabywca produktu (np. w wyniku otrzymania go w
prezencie lub odsprzedazy), w celu potwierdzenia prawa do reklamacji mozemy poprosi¢ o dane
pierwotnego nabywcy, takie jak imie, adres e-mail lub numer zamowienia, o ile s one niezbedne
do zidentyfikowania zakupu w naszym systemie. Dane te bedg przetwarzane wytacznie w
zakresie koniecznym do weryfikaciji, czy reklamowany towar zostat zakupiony w naszym sklepie
oraz czy nie uptynat przewidziany prawem okres odpowiedzialnosci sprzedawcy. Uzasadnionym
interesem administratora w takim przypadku jest zapewnienie prawidtowego przebiegu procesu
reklamacyjnego oraz ochrona przed ewentualnymi naduzyciami. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos¢ do wykonania umowy sprzedazy,
w tym realizacji uprawnien z tytutu rekojmi lub niezgodnosci towaru z umowg; art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO - obowigzek prawny wynikajacy z przepiséw prawa konsumenckiego; a w odniesieniu do
danych pierwotnego nabywcy — art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora
polegajacy na weryfikacji zasadnosci roszczenia reklamacyjnego. Dane moga by¢ udostepniane
wytacznie podmiotom wspierajgcym nas w obstudze reklamaciji, takim jak firmy kurierskie,
serwisy techniczne lub biuro rachunkowe — wytgcznie w zakresie niezbednym do realizac;ji
zgtoszenia. Podanie danych jest dobrowolne, ale ich brak moze uniemozliwié rozpatrzenie
reklamaciji.
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Dane bedg przechowywane przez okres konieczny do realizacji procesu reklamacyjnego oraz
przez czas wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw, w szczegolnosci podatkowych i
cywilnoprawnych. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia
sprzeciwu — w przypadkach przewidzianych przez RODO. Ponadto kazda osoba ma prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jej
danych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO). W przypadku
przetwarzania danych pierwotnego nabywcy, ktory nie jest osobg sktadajgcg reklamacije,
spetnienie obowigzku informacyjnego nastepuje zgodnie z art. 14 RODO.

Data zgtoszenia reklamaciji:

Podpis konsumenta (jezeli formularz w wersji papierowej):

Sprzedawca
Lemonbike.eu Gabriela Fabian, 41-710 Ruda Slaska, 1 maja 276, NIP: 6311009288
Kontakt: info@lemonbike.eu / info@evanlite.com
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